REGULAMIN SKLEPU DANIELOSHOP.PL

WSTEP.

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, sposdb swiadczenia ustug droga

elektroniczng i sprzedazy artykutéw sportowych prowadzonej za posrednictwem
Sklepu Internetowego www.danieloshop.pl. Wtascicielem Sklepu jest Daniel

Chadzynski, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Danielo Sportswear
Daniel Chadzynski, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej z siedzibg w Sochaczewie (96-500 Sochaczew), przy ul. Spartaniskiej
12/14, NIP: 8371454403, REGON: 015428284, zwany dalej Sprzedawca.

Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej:
sklep@danielo.pl, pod numerem telefonu stacjonarnego: +48 46 862 83 79 oraz
telefonu komérkowego: +48 790 793 330. Niniejszy Regulamin dostepny jest na
stronie internetowej www.danieloshop.pl, w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie,

odtwarzanie,utrwalanie i przechowywanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub
zapisanie na innym trwatym nos$niku w kazdej chwili.

StOWNIK POJEC.

COOKIES — dane elektroniczne gromadzone przez przegladarke internetowa w
pamieci urzadzenia, ktédrym postuguje sie Uzytkownik,

DNI ROBOCZE — oznaczajg wszystkie dni tygodnia, z wytgczeniem sobét oraz dni
ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz.U.2015.90 t.j. z dnia 2015.01.19),

DOSTAWCA — przewoznik dostarczajacy towar,

KLIENT — oznacza Kupujgcego badz Ustugobiorce,

KODEKS CYWILNY/K.C. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny
(Dz.U.2019.1145 t.j. z dnia 2019.06.19),

KONSUMENT — oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
KONTO — oznacza zabezpieczony hastem, przypisany do konkretnego Klienta panel
administracyjny w Sklepie internetowym, za pomocg ktérego Klient uzyskuje dostep
do dotyczgcych go elektronicznych danych przechowywanych przez oprogramowanie
Sklepu internetowego, umozliwiajgcy Ustugobiorcy sktadanie zamdwien bez
koniecznosci ponownego wpisywania danych osobowych oraz zarzadzanie adresami,
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KUPUJACY — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjna nie
posiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
nabywajgca towary od Sprzedawcy,

LOGOWANIE — uwierzytelnianie i autoryzacja Klienta w celu uzyskania dostepu do
konta w Sklepie,

OTRZYMANIE TOWARU — oznacza objecie towaru w posiadanie przez Klienta lub
wskazang przez Niego osobe trzecig, inng niz przewoznik

PRAWO POLSKIE — oznacza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

PRODUKT/TOWAR — oznacza rzecz ruchomg bedacg przedmiotem umowy sprzedazy
zawieranej pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcag,

PRZEDSIEBIORCA — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjna
nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng,
prowadzgcg we witasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa, dokonujaca
czynnosci prawnej bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczg badz
zawodowa,

REGULAMIN — niniejszy dokument bedacy wzorcem umownym, na podstawie
ktorego zawierane sg przez Sprzedawce z Kupujgcymi oraz Ustugobiorcami umowy
sprzedazy towardw oraz umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w
szczegblnosci okreslajgcy warunki sprzedazy towardw i Swiadczenia ustug przez
Sprzedawce oraz wypetniajgcy wobec Uzytkownikéw obowigzki informacyjne
natozone ustawowo na Ustugodawce,

REJESTRACIJA — proces zaktadania Konta w Sklepie,

REKLAMACIJA — oznacza postepowanie zwigzane z uznaniem przez Konsumenta, ze
towar jest wadliwy i w konsekwencji odstgpienie przez Konsumenta od umowy
zawartej ze Sprzedawca albo zgdanie Konsumenta obnizenia ceny albo naprawy badz
wymiany towaru na nowy,

SKLEP - oznacza przedsiebiorstwo Sprzedawcy postugujace sie strong

internetowg www.danieloshop.pl w celu umozliwienia Klientom zawieranie ze

Sprzedawcg umoéw na odlegtosé,

FORMA PISEMNA — oznacza dokument na nosniku papierowym zawierajacy
wiasnoreczny podpis autora dokumentu,

UStUGA — oznacza czynnosci faktyczne podejmowane przez Ustugodawce w celu
zaspokojenia okreslonej potrzeby Ustugobiorcy, wymienione w dziale XI Regulaminu.
UStUGOBIORCA — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjna
nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng,
korzystajaca z ustugi elektronicznej swiadczonej przez Ustugodawce,

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21)
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UZYTKOWNIK — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjng nie
posiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
korzystajacg ze strony internetowej www.danieloshop.pl.

POSTANOWIENIA OGOLNE.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich Uzytkownikéw Sklepu oraz okresla
zasady dokonywania Rejestracji i korzystania z Konta Sklepu, zasady dokonywania
elektronicznej rezerwacji Towarow dostepnych w Sklepie, sktadania zamoéwien w
Sklepie oraz zasady zawierania umoéw sprzedazy Towardéw.

Dostep do Regulaminu kazdy Uzytkownik Sklepu moze uzyska¢ w dowolnym
momencie, poprzez ,klikniecie” linku ,Regulamin” umieszczonego na stronie sklepu.
Informacje o Towarach w Sklepie m.in. opisy, ceny stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z warunkami Regulaminu.
Towary w Sklepie sg szczegétowo oznaczone. Na stronie internetowej znajduja sie
informacje w szczegdlnosci o wtasciwosciach Towaru, jego cenie, materiale, z ktérego
jest wykonany itp.

Zdjecia oferowanych produktéw stuzg prezentacji konkretnie wskazanych na nich
modeli Towaréw.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
moze wigzaé sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet,
polegajgcym na mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego
szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby
nieuprawnione. By unikngac¢ ryzyka wystgpienia w/w zagrozen Klient powinien
stosowac witasciwe srodki techniczne, ktdére zminimalizujg ich wystgpienie, a w
szczegblnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

Wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu potencjalny Klient bedacy
Konsumentem moze indywidualnie negocjowacd i uzgadniac ze Sprzedawca.
Poszczegdlne postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg tylko w sytuacji,
kiedy Klient bedacy Konsumentem nie uzgodnit ich indywidualnie ze
Sprzedawcgprzed dokonaniem zakupu.

Klientami Sklepu mogg by¢ zaréwno Konsumenci, jak i podmioty nie bedgce
Konsumentami.

Wszystkie ceny towardw zamieszczone na stronie internetowej www.danieloshop.pl

podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczania Kupujgcym towaréw bez wad.
Zakazane jest dostarczanie do Sklepu internetowego przez Uzytkownikdéw tresci
bezprawnych.
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V. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU.

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu internetowego
www.danieloshop.pl, sg nastepujace:

a) przegladarka internetowa, np. Chrome/Firefox/Safari wydang po 2018 roku
b) potaczenie z siecig Internet,

c) zainstalowany i wtgczony javascript w przegladarce,

d) wiaczona obstuga plikdéw cookies,

e) czynna skrzynka poczty elektronicznej.

2. Sprzedawca umozliwia zawieranie uméw sprzedazy Towardw za posrednictwem sieci
Internet oraz $wiadczy inne ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie.

3. Umowa sprzedazy towardéw zawierana jest miedzy Klientem, a Sprzedawca.
Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu przez Uzytkownika jest zapoznanie sie
z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.

5. Informacje podane przez Klienta w toku sktadania zamoéwienia powinny by¢ zgodne z
prawdg, aktualne oraz doktadne. Sprzedajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy
realizacji zamowienia, w przypadku, gdy podane dane sg na tyle niedoktadne, ze
uniemozliwiaja realizacje zamdwienia, w szczegdlnosci uniemozliwiajg prawidfowe
doreczenie przesytki. Przed odmowa realizacji Sprzedajacy podejmie préobe kontaktu
z Klientem w celu ustalenia danych w zakresie umozliwiajgcym zrealizowanie
zamoéwienia.

6. Sklep podejmuje wszelkie mozliwe i nakazane odpowiednimi przepisami prawa srodki
techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie danych osobowych Klientéw, w
szczegolnosci zapobiegajace pozyskaniu i modyfikacji przez osoby nieupowaznione
danych podawanych podczas rejestracji.

7. Uzytkownik, ktéry skorzystat ze Sklepu, zobowigzany jest do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa;

b) korzystania ze Sklepu w sposdb nie zaktécajacy jego funkcjonowania;

c) nierozsytania i nieumieszczania w ramach Sklepu niezamdéwionej informacji
handlowej;

d) korzystania ze Sklepu w sposdb nieuciazliwy dla innych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy;

e) korzystania z tresci zamieszczonych na stronach Sklepu wytgcznie do uzytku
wiasnego.

V. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY:

1. Sklep umozliwia sktadanie zamoéwien na Towary
na stronie Sklepu (on-line), korzystajgc z procedury sktadania zamdwienia,
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2. Sklep przyjmuje zamodwienia sktadane on-line przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia.
Zamowienia ztozone w soboty, dni wolne od pracy i Swieta bedg realizowane w pierwszym
dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym zamodwienie zostato ztozone.

3. Klient moze ztozy¢ zamowienie bez koniecznosci trwatego rejestrowania swoich danych w
bazie Sklepu (tzw. zakupy bez rejestracji).

4. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest wypetnienie w formularzu wszystkich wymaganych
danych koniecznych do wysytki lub systemowego wygenerowania faktury VAT lub paragonu
fiskalnego.

5. W celu ztozenia zaméwienia nalezy dokonaé wyboru Towardw w Sklepie, w szczegdlnosci
w zakresie ich ilosci, kolorystyki, rozmiaréw, a nastepnie przejsé¢ do ,Koszyka” i
kontynuowac procedure sktadania zamoéwienia poprzez wybér odpowiednich opcji.

6. Do momentu zatwierdzenia wyboru Towardw przyciskiem ,Kupuje i Ptace” Klient ma
mozliwos$¢ dokonywania zmian i modyfikacji Towaréw w zamdwieniu, jak i danych
teleadresowych do wysytki lub faktury. Zatwierdzenie przez Klienta zamdwienia poprzez
uzycie przycisku ,, Kupuje i ptace” jest rownoznaczne z akceptacjg obowigzku dokonania
zaptaty ceny Towardéw oraz kosztéw ich dostawy, o czym Klient zostaje poinformowany
bezposrednio przed zatwierdzeniem zamdwienia.

7. Zatwierdzenie przez Klienta zamdwienia zgodnie z pkt. 6 powyzej stanowi oferte Klienta
ztozong Sprzedawcy co do zawarcia umowy sprzedazy, zgodnie z trescig zamodwienia oraz
Regulaminem.

8. W momencie ztozenia zamdwienia zgodnie z pkt. 6 powyzej Klient otrzyma na podany
adres e-mail wiadomos¢ zawierajgcg informacje dotyczace ztozonego zamodwienia, ilosci
zamowionych Towardw, wartosci zamowienia, wybranego rodzaju dostawy i ptatnosci, czasu
realizacji zamowienia oraz danych teleadresowych Klienta, Sklepu. Wskazana wyzej
wiadomos¢ stanowi potwierdzenie otrzymania przez Sklep oferty zakupu Klienta.

9. Sklep przesyta potwierdzenie przyjecia lub odmowe przyjecia oferty Klienta ztozonej droga
elektroniczng (,,Potwierdzenie realizacji i wysytki zamoéwienia”) lub odmowe przyjecia oferty
Klienta, na wskazany przez niego adres poczty e-mail. Po otrzymaniu ww. potwierdzenia
dochodzi do zawarcia miedzy Klientem oraz Sprzedawcg umowy sprzedazy zamoéwionych
przez Klienta Towarow.

10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z niniejszym
Regulaminem i ztozonym przez Klienta zamdwieniem.

11. Bez uszczerbku dla uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa, Klient moze zrezygnowac z zamodwienia przed
otrzymaniem od Sklepu potwierdzenia przyjecia oferty zakupu, tj. przed otrzymaniem maila
potwierdzajgcego przyjecie zamdwienia do realizacji, o ktérym mowa w pkt. 9 powyzej. W
niniejszej sprawie Klient powinien niezwtocznie skontaktowaé sie ze Sklepem drogg mailowg,
w tym mozliwy jest uprzedni kontakt drogg telefoniczng,.

12. W przypadku wyboru przez Klienta innej formy pfatnosci niz ptatnos¢ ,,za pobraniem”,
sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdéwienia w ramach umowy sprzedazy, w
przypadku gdy: (i) dane teleadresowe Kupujgcego sg na tyle nieprecyzyjne, ze



uniemozliwiajg dostawe towaru, (ii) transakcja nie zostata zautoryzowana w systemie
ptatnosci elektronicznych Paynow.pl lub (iii) ptatno$¢ za zamowienie nie zostata uiszczona w
terminie do 2 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia.

13. Sprzedawca oswiadcza, ze nie bedg wystawiane faktury VAT na podstawie paragonéw
dokumentujgcych zakup Towardw w Sklepie Internetowym po 31 grudnia 2019 r. przez
Kupujacych, ktérzy nabyli Towary w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig gospodarczg i nie
przekazali danych koniecznych do wystawienia faktury VAT.

14. Kupujacy dziatajacy jako przedsiebiorca, ktéry zamierza naby¢ Towary w Sklepie
Internetowym w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zobowigzany jest przekazaé
dane umozliwiajace Sprzedajacemu wystawienie faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa przed zawarciem umowy sprzedazy Towarow.

15. Sprzedawca wystawi fakture VAT na zadanie konsumenta, na podstawie
przedstawionego przez niego paragonu dokumentujgcego nabycie Towardw w Sklepie
Internetowym, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.

VI. DOSTAWA | ODBIOR TOWAROW.

1. Towary dostarczane sg na adres wskazany przez Klienta w zamdwieniu. Szacowany termin
dostawy Towaréw okreslony jest w podsumowaniu zamdwienia, przed potwierdzeniem
przez Klienta ztozenia zamowienia poprzez skorzystanie z przycisku ,Kupuje i ptace”.

2. Przewidywany czas dostawy do Klienta przy wyborze przesytki kurierskiej to 1 dzien
roboczy od dnia nastepujgcego po nadaniu przesyiki. Catkowity i maksymalny termin
realizacji zamdwienia nie powinien przekroczy¢ 14 dni roboczych. Rozpoczecie realizacji
zamodwienia moze zosta¢ opdznione do momentu zaksiegowania na rachunku bankowym
Sklepu kwoty ceny sprzedazy (i ew. kosztow przesytki), w przypadku wyboru przez Klienta
formy ptatnosci jako przedptaty internetowej (tj. za pomocg serwisu PayNow.pl, kartg
ptatniczg badz zwyktym przelewem bankowym).

3. Towary sg dostarczone pod wskazany adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w
zaleznosci od wyboru klienta, firmg spedycyjng DPD Poland SA, przez Poczte Polskg lub
InPost SA. Wysokos¢ optat za dostawe Towardw jest podawana przez Sprzedawce w procesie
sktadania zamdwienia. Sklep umozliwia takze odbiér Towaréw w sklepie stacjonarnym
wskazanym w pkt 6.

4. Wszystkie przesyiki realizowane sg ubezpieczong przesytkg kurierska.

5. Dostawa Towardw o wartosci réwnej, bagdz powyzej 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych
100/100) odbywa sie na koszt Sklepu.

W innym wypadku koszty przesytki zakupionych Towardw, w zaleznosci od wybranego
sposobu dostawy, ponosi Klient, o czym Klient zostaje poinformowany przed zatwierdzeniem
sktadanego zamdwienia. Do kazdego przesytanego towaru zatgczany jest dowdd zakupu
(paragon lub faktura VAT), wedtug wyboru Klienta.



6. Klient uprawniony jest do odbioru zamdéwionych towaréw takze w sklepie stacjonarym
Sprzedawcy pod adresem: ul. Spartariska 12/14, 96-500 Sochaczew, w godzinach pracy
sklepu. W takim przypadku Klient nie ponosi kosztdw dostawy Towaru.

7. Klienci uprawnieni sg do wskazania miejsca dostawy towardéw poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, z nastepujgcymi zastrzezeniami:

a) dostawa moze byc¢ realizowana tylko na terytorium panstw-cztonkéw Unii Europejskiej,
b) dostawa nie bedzie realizowana na terytoria zamorskie panstw-cztonkéw Unii
Europejskiej.

8. Do realizacji zamodwien, o ktérych mowa w pkt 7 powyzej stosuje sie zasady niniejszego
Regulaminu, z nastepujgcymi modyfikacjami:

a) Termin realizacji zamowienia jest zalezny od miejsca dostawy towardw, przy czym
standardowo nie przekracza on 14 dni roboczych od dnia przyjecia zamdwienia do realizacji.
b) Koszt wysytki towardw wynosi 10, 18 i 20 ztotych, wyjatkiem sg wysytki poza teren Polski,
gdzie koszt wysytki wynosi 49 i 99 zt.

c) Klient nie ponosi kosztéw dostawy zamawianych towardw, jezeli ich fgczna wartos¢ w
danym zamowieniu jest réwna badz wyzsza kwocie 500,00 (stownie: pie¢set 00/100) ztotych,
d) Dostawa towaréw bedzie realizowana wytgcznie za posrednictwem firmy kurierskiej lub
Poczty Polskiej S.A.

e) Zaptata za towary moze by¢ dokonana tylko przy uzyciu narzedzi ptatniczych on-line,
przelewu bankowego, badz za pobraniem;

f) Koszty zwrotu Towardw, po dokonanym odstgpieniu od umowy sprzedazy, pokrywa Klient.
g) Sklep nie kieruje swojej dziatalnosci poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a jedynie
umozliwia Klientom wskazanie jako miejsca dostawy panstwa-cztonkowskiego Unii
Europejskiej, na zasadach okreslonych powyzej.

VI.  CENY | METODY PLATNOSCI.

1. Informacja o cenie zakupu Towaru podawana na stronie sklepu ma charakter wigzacy od
momentu otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przyjecia do
realizacji ztozonego przez Klienta zamdéwienia zakupu wybranych Towardw.

2. Ceny produktéw w Sklepie podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki,
w tym VAT, cfa i podatki.

3. Klient ptaci cene za zamowione Towary wraz z kosztami dostawy, wedle swego wyboru:
a) ,,za pobraniem” spedytorowi firmy kurierskiej w miejscu dostawy,

b) przelewem bankowym lub za posrednictwem ptatnosci elektronicznej realizowanej w
systemie ptatniczym PayNow.pl przed dostawg. W przypadku wyboru przez Klienta metody
ptatnosci w formie przedptaty, brak otrzymania ptatnosci na rachunek Sprzedawcy lub
podmiotéw posredniczacych w transakcji (serwisu PayNow.pl) w terminie do 2 dni od dnia
ztozenia zamodwienia, spowoduje anulacje zamoéwienia. W takiej sytuacji mozna powtdrnie
ztozy¢ zamodwienie i wybrac inng forme ptatnosci. Realizacja zamodwienia pfatnego



przelewem rozpoczyna sie z chwilg otrzymania naleznosci za towar,
c) karty pfatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.
Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Blue Media S.A.,

d) w przypadku wyboru przez Klienta opcji dostawy towardw poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu, zaptata ceny Towaréw
mozliwa jest jedynie w formie ptatnosci elektronicznej lub kartg ptatnicza.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Towardw znajdujgcych sie w Sklepie,
wprowadzania nowych Towardw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akgcji
promocyjnych na stronach sklepu, bgdz wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami
kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, przy czym zmiany takie nie naruszajg praw oséb, ktére
zawarty umowy sprzedazy towardéw oferowanych przez Sklep przed dokonaniem ww. zmian
lub praw oséb uprawnionych do korzystania z danej promocji, zgodnie z jej zasadami i w
okresie jej trwania.

5. Po wyborze PayNow.pl jako metody ptatnosci Klient zostanie przekierowany do
formularza zaptaty PayNow.pl, przy czym ptatnos¢ moze nastgpic po uprzedniej akceptacji
przez Klienta regulaminu tej formy ptatnosci dostarczonego przez PayNow.pl jako agenta
rozliczeniowego.

VIll. REKLAMACJE TOWAROW.

1. Produkty oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe i oryginalne. Sprzedawca wobec Klienta
bedgcego Konsumentem odpowiada za wady fizyczne lub prawne Towardw na zasadzie art.
556 i nastepnych Kodeksu cywilnego. W stosunku do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami,
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady sprzedanych Towaréw zostaje
wytgczona.

2. Kazdy Towar kupiony w sklepie moze by¢ reklamowany z zachowaniem termindw i
warunkéw reklamacji okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, jesli posiada wady,
stanowigce o jego niezgodnosci z zawartg umowag sprzedazy.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ drogg pocztowg poprzez odestanie towaru wraz z pisemnym
opisem wady i dowodem zakupu w Sklepie, listem poleconym lub inng forma przesytki, na
adres Sprzedawcy wskazany w dziale | Wstep, ust. 1. Klient otrzyma informacje o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia nastepnego od dnia otrzymania
przez Sprzedawce przesytki zawierajgcej reklamowany towar.

4. Jezeli Towar ma wady, Klientowi przystugujg nastepujace roszczenia na podstawie art. 556
i nast. Kodeksu cywilnego:

a) ztozenie swiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny Towaru, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni Towar
na wolny od wad albo wade usunie, albo



b) zgdanie wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci zumowa w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce.

5. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, Towar zostanie odestany do Klienta wraz z
opinig co do niezasadnosci reklamacji.

6. W razie stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia towaru podczas transportu, zaleca sie aby
Klient sporzadzit w obecnosci kuriera protokét szkody.

7. Pozasgdowe sposoby rozstrzygania sporéow:

a) Informujemy, ze Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje mozliwosé skorzystania z
nastepujacych, pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia
roszczen:

(1) mozliwos¢ zwrécenia sie z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich na podstawie Ustawy z dnia 23
wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich (Dz. U. z 2016 .,
poz. 1823), tj. np. do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Krakowie

(np. http://www.krakow.wiih.gov.pl/);

(1) wystgpienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sad Konsumencki
dziatajacy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej

(np. http://bip.malopolska.pl/wiihkrakow/Article/id,112169.html);

(1) zwrdcenie sie do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentéw o pomoc w zakresie ochrony

interesow i praw konsumentéw (np. http://konsument.um.warszawa.pl/). Bezptatng pomoc

konsumentom w zakresie ochrony ich praw i intereséw swiadczg takze organizacje
spoteczne, takie jak m.in. Federacja Konsumentow(http://www.federacja-

konsumentow.org.pl/).

b) Jednoczesnie informujemy, ze powyzsze postepowanie ma charakter dobrowolny i obie
strony muszg wyrazic¢ na nie zgode.

c) Jezeli Klient dokonuje zakupu Towardw jako konsument, jest on takze uprawniony do
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen w
postaci platformy interaktywnej ODR (Online Dispute Resolution), zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéow konsumenckich oraz zmiany
Rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/WE, zwanym dalej
,ROZPORZADZENIEM W SPRAWIE ODR”.

d) Platforma ODR jest interaktywnym narzedziem udostepnionym konsumentom z Unii
Europejskiej, za pomoca ktérego mozna ztozy¢ skarge. Ponizej zamieszczamy lik do platformy
ODR: ec.europa.eu/consumers/odr.

Stosownie do Art. 1 Rozporzgdzenia w sprawie ODR celem powstania platformy ODR jest
udostepnienie konsumentom narzedzia utatwiajgcego niezaleine, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez internet sporow miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na terytorium Unii Europejskiej.
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e) Adres e-mail Sklepu Internetowego do kontaktu z Klientami, w tym w zakresie jest
nastepujacy: sklep@danielo.pl.

IX. ZWROTY TOWAROW — ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY.

1. Klient bedgcy Konsumentem w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa ma prawo
odstgpi¢ od umowy sprzedazy, zawartej za posrednictwem Sklepu internetowego, bez
podania przyczyny, na zasadach opisanych ponizej.

2. Termin do odstgpienia od umowy sprzedazy Towardow wygasa po uptywie 14 dni od dnia,
w ktérym Klient wszedt w posiadanie Towardw lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie Towardéw.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac Sklep

o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng), przestanego na adres
Sprzedawcy wskazany w Dziale |, ust. 1.

4. Klienci mogg skorzysta¢ ze wzoru formularza, przestanego w wiadomosci e-mail,
bezposrednio po zatwierdzeniu zamdwienia, jednak nie jest to obowigzkowe. Klienci moga
rowniez wypetnié i przestaé skan formularza odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne oswiadczenie poczty elektroniczng, na nastepujacy adres e-

mail: sklep@danielo.pl. Jezeli Klient skorzysta z tej mozliwosci, Sklep przesle Klientowi

niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym
nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

5. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystfat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

6. Klient odsyta Towary, co do ktérych nastepuje odstgpienie od umowy na nastepujacy
adres pocztowy Sprzedawcy wskazany w Dziale |, ust. 1. niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sklep o odstgpieniu od umowy. Termin
jest zachowany, jezeli Klient odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

7. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

8. W przypadku odstgpienia od umowy Sklep zwraca Klientom wszystkie otrzymane od
Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat poinformowany o decyzji Klienta o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

9. Zwrot ptatnosci Klienta zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie poniesie optat w zwigzku z tym
zwrotem. Sklep moze wstrzymad sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
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czasu dostarczenia do Sklepu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesnie;.

10. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartos$ci zwracanych Towardow wynikajace z
korzystania z nich w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

X.  WYMIANA TOWAROW.

1. Sprzedawca zapewnia Klientowi mozliwos¢ wymiany Towaru w ciggu 31 dni od dnia
jego dostarczenia. Zgdanie wymiany mozna zgfaszaé na adres sklep@danielo.pl w

tytule maila wpisujgc , WYMIANA, zamdwienie nr:...” oraz przesyta¢ Towar na adres
Sprzedawcy wskazany w Dziale | ust. 1.

2. Klient moze wymienic¢ Towar na taki sam model, o innym kolorze lub
rozmiarze, lub, inny model, o cenie nizszej, wyzszej albo takiej samej w stosunku do
zakupionego Towaru.

3. Wymiana Towaru jest mozliwa jedynie na Towar znajdujgcy sie aktualnie na Stronie
Internetowej Sklepu Sprzedawcy.

4. W celu wymiany Towaru Klient powinien wypetnic i podpisaé formularz wymiany
dostepny na Stronie Internetowej Sklepu, odpowiednio zabezpieczyé przesytke, a
takze dotgczyé dowdd zakupu.

5. Towar w ramach wymiany powinien zosta¢ przestany Sprzedawcy przesytka
rejestrowang, ktorej koszt ponosi Klient.

6. Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem, jezeli Towar, ktéry miat podlegaé wymianie
nie jest juz dostepny. Klient bedzie mdégt zdecydowad sie na inny Towar badz odstgpic
od wymiany. W razie odstgpienia od wymiany Towar jest zwracany Klientowi na jego
koszt.

7. W razie wymiany na Towar o cenie nizszej, zwrot pieniedzy nastgpi w ciggu 14 dni
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient przy zakupie
Towaru. W razie wymiany na Towar o cenie wyzszej, Sprzedawca dokona wymiany
Towaru po odnotowaniu wptaty kwoty réwniej réznicy cen.

8. Wymianie podlegajg jedynie Towary czyste i nie noszgce $ladéw uzytkowania.
Sprzedawca odmawia Klientowi wymiany, gdy Towar jest uszkodzony, brudny lub
nosi $lady uzytkowania, o ktérych mowa w zdaniu 1.

XI.  INFORMACJE DOTYCZACE UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA.

1. Sklep $wiadczy na rzecz Klientéw nastepujgce ustugi droga elektroniczna:

a) Umozliwianie zawierania on-line uméw sprzedazy towardow w Sklepie zgodnie z niniejszym
Regulaminem,

b) Umozliwienie zaktadania indywidualnego konta Klienta w Sklepie,

c) Przesytanie zamodwionej informacji handlowej dotyczacej towarow.
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2. Klient uprawniony jest do odstgpienia od umoéw sprzedazy towaréw zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Klient
uprawniony jest w kazdym momencie do zgdania zaprzestania Swiadczenia przez Sklep ustug
wskazanych w pkt 1 pkt b) i c) powyze;.

3. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Sklep drogg elektroniczng mogg by¢
sktadane poprzez przestanie reklamacji na adres e-mail sklep@danielo.pl. Reklamacja Klienta

powinna zawierac¢ oznaczenie Klienta oraz krétki opis reklamacyjny. Sklep dotozy wszelkich
staran, aby zgtoszone reklamacje byty rozpatrzone w najszybszym mozliwym terminie,
jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia otrzymania przez Sklep Reklamacji. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony wedle wyboru Klienta, telefonicznie
lub poprzez wiadomos¢ wystang na wskazany przez Klienta adres poczty e-mail.

4 Sprzedawca informuje, ze w zaleznosci od ustawien przegladarki internetowej Klienta,
moze wprowadzac do systemu teleinformatycznego ktérym postuguje sie Klient, pliki
cookies, ktdre nie sg sktadnikiem tresci swiadczonych przez Sklep ustug, a ktdre umozliwiajg
pdzniejszg identyfikacje Klienta wchodzgcego na strony Sklepu i sg wykorzystywane przez
Sklep w celu utatwienia Klientowi korzystania ze Sklepu, jak réwniez w celu monitorowania
ruchu Klientéw na stronie Sklepu. Klient moze w kazdym momencie wytgczyé mozliwosc
korzystania przez Sklep z cookies poprzez odpowiednie ustawienia w swojej przegladarce
internetowej.

5. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej, i zobowigzuje sie
usungé w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

Xll.  INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA PRZEZ SPRZEDAWCE DANYCH
OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW SKLEPU.

Podane przez Klientdw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci, ktéra stanowi
Zatgcznik do Regulaminu.

XIll.  ZAPISY KONCOWE.

1. Brak akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu uniemozliwia zakup Towardw
oferowanych przez Sklep. Sklep umozliwia Uzytkownikowi zapoznanie sie z Regulaminem w
kazdym momencie, poprzez jego zamieszczenie na stronie internetowej Sklepu. Klienci
posiadajgcy konto w Sklepie zostang poinformowani o zmianie regulaminu za
posrednictwem korespondencji e-mail. Klientowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w
Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie do usuniecia konta w kazdym czasie.

2. Do umowy sprzedazy produktow w Sklepie stosuje sie prawo polskie. Umowa zawierana
jest w jezyku polskim.
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3. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio
przepisy kodeksu cywilnego lub przepiséw innych aktéw prawnych majgcych zastosowanie
do dziafalnosci i funkcjonowania sklepu.

4. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw jest sad miejscowo i rzeczowo wtasciwy wg
obowigzujgcych przepisow.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie.
Zmiany Regulaminu majg zastosowanie do zamoéwien ztozonych po dokonaniu danej zmiany
niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 powyzej.

6. Wszelkie zamieszczone w Sklepie znaki towarowe i nazwy firmowe nalezg do ich prawnych
wtascicieli i zostaty umieszczone w celach informacyjnych.

Opublikowano 19.11.2020.
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